Algemene voorwaarden voor aangesloten organisaties bij Gifty B.V.

Laatst bijgewerkt: 31 maart 2026

1. Toepassingsgebied

1.1. Gifty B.V. (“Gifty”) is een technisch dienstverlener (logistiek en communicatie)
en is gevestigd op het adres: Floridalaan 8 (3404 WV) IJsselstein.
Inschrijffnummer KvK: 69506981
BTW-nummer: NL857898656B01

1.2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke overeenkomst die gesloten wordt tussen Gifty
en haar klanten, hierna te noemen "Deelnemers". De term “Deelnemers” en andere relevante definities
worden in de volgende sectie nader uitgewerkt en verklaard.

2. Definities
De volgende begrippen zijn in deze algemene voorwaarden aangeduid met een hoofdletter:

Deelnemer De bij Gifty aangesloten organisatie waarmee Gifty een overeenkomst heeft
gesloten voor het accepteren van de cadeaubon als betaalmiddel en, waar van
toepassing, het aanbieden en verkopen daarvan via de Software van Gifty.

Consument ledere natuurlijke of rechtspersoon die een cadeaubon aanschaft via de software
van Gifty.

Bezitter ledere natuurlijke of rechtspersoon die door aankoop of overdracht rechtsgeldig
bezitter is van een waardebon en daarmee een vordering heeft op de uitgevende
organisatie.

Lidmaatschap Een overeenkomst tussen Gifty en de Deelnemer voor het gebruik van Gifty's
diensten.

Saldo Het beschikbare tegoed op een waardebon dat als vordering op de uitgevende
organisatie, niet zijnde Gifty, recht geeft op producten of diensten.

Dashboard Het online platform waarop de Deelnemer zijn cadeaubon-verkoop en administratie
kan beheren.

Bestelmodule Het online systeem waarmee consumenten cadeaubonnen kunnen kopen.

Software De door Gifty geleverde technologische oplossing waarmee Deelnemers hun

cadeaubonnen kunnen beheren, distribueren en verifiéren. De Software omvat alle
bijbehorende functionaliteiten, dashboards, interfaces, en updates die beschikbaar
zijn voor de Deelnemer.

Terugboeking Een betwisting van een betaaltransactie waarbij het betaalde bedrag wordt
teruggestort naar de oorspronkelijke betaalrekening van de koper.

Verwerkersovereenkomst De verwerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 28 van de AVG die als bijlage bij
deze algemene voorwaarden is gevoegd en integraal onderdeel uitmaakt van de
overeenkomst.

Persoonsgegevens Alle gegevens die betrekking hebben op een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon en die Gifty in opdracht van de Deelnemer verwerkt.

3. Totstandkoming van de algemene voorwaarden en overeenkomst

3.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten
tussen Gifty en de Deelnemer.

3.2. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Deelnemer een aanbod van Gifty accepteert,
hetzij schriftelijk, hetzij elektronisch.

3.3. De Deelnemer verklaart de algemene voorwaarden te hebben gelezen en geaccepteerd voordat de
overeenkomst wordt aangegaan.

3.4. De meest recente versie van deze algemene voorwaarden is altijd beschikbaar op de Gifty-website en

kan op verzoek ook schriftelijk worden verstrekt.
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Wijzigingen in de algemene voorwaarden

Gifty behoudst zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen. Elke wijziging zal ten
minste 30 dagen voor de inwerkingtreding aan de Deelnemer worden gecommuniceerd, bijvoorbeeld via
e-mail of een bericht in het Dashboard.

Indien de Deelnemer niet akkoord gaat met de gewijzigde voorwaarden, heeft deze het recht de
overeenkomst met Gifty te beéindigen vé6r de datum waarop de nieuwe voorwaarden van kracht
worden. Doet de Deelnemer dit niet, dan worden de nieuwe voorwaarden geacht te zijn geaccepteerd.

Lidmaatschap, looptijd en wijzigingen

Bij het kiezen van een Lidmaatschap wordt door de Deelnemer een overeenkomst aangegaan voor een
periode van ten minste één maand, tenzij anders overeengekomen. De specifieke diensten en functies
die beschikbaar zijn, hangen af van het gekozen type Lidmaatschap. Naast het lidmaatschapsbedrag
zijn er ook aanvullende kosten die samenhangen met het Lidmaatschap.

De kosten die Gifty in rekening brengt aan de Deelnemer staan te allen tijde vermeld in het Dashboard
en zijn op te vragen bij Gifty.

Het Lidmaatschap wordt automatisch verlengd voor een termijn gelijk aan de oorspronkelijke termijn,
tenzij anders is overeengekomen.

Opzegging van het Lidmaatschap is te allen tijde mogelijk door de Deelnemer en wordt van kracht aan
het einde van de lopende lidmaatschapsperiode. De opzegging kan worden doorgegeven via het
Dashboard.

In het geval van wijzigingen in de lidmaatschapsprijzen wordt de Deelnemer tijdig geinformeerd, met
een kennisgevingsperiode van ten minste 30 dagen voor de inwerkingtreding van de nieuwe prijs.

Betalingsvoorwaarden

De kosten voor de diensten van Gifty dienen binnen 14 dagen na de factuurdatum te worden voldaan.
De Deelnemer heeft de mogelijkheid om in het Dashboard een keuze te maken tussen twee
betaalmethoden: automatische incasso en overboeking.

Indien betaling niet binnen de gestelde termijn van 14 dagen wordt ontvangen, zijn wij gerechtigd om de
wettelijke handelsrente (art. 6:119a BW) en eventuele incassokosten in rekening te brengen.

Bij niet-tijdige betaling zullen eerst drie herinneringen worden verstuurd alvorens we overgaan tot
incasso. Dit proces wordt ingeleid als de betaling na de derde herinnering nog steeds niet voldaan is.
Indien er onjuistheden of andere problemen zijn met de facturering, dient de Deelnemer dit zo snel
mogelijk te melden aan Gifty.

Gebruik van de Gifty Software

De Software stelt de Deelnemer in staat om het beheer, de distributie en verificatie van cadeaubonnen
uit te voeren. Het gebruik ervan is gebonden aan de in deze overeenkomst vastgestelde bepalingen en
voorwaarden.

De Deelnemer is verantwoordelijk voor de juiste en beveiligde toegang tot en het gebruik van de
Software, inclusief het gebruik van de inloggegevens. Eventuele schade als gevolg van ongeautoriseerd
gebruik of nalatigheid in beveiliging komt voor rekening van de Deelnemer. Alle bestellingen en
transacties die worden geplaatst met behulp van deze inloggegevens zijn bindend voor de Deelnemer.
De Gifty Software mag uitsluitend gebruikt worden voor doeleinden die in overeenstemming zijn met
deze overeenkomst en de geldende wet- en regelgeving.

Gifty ontwikkelt continu verbeteringen en wijzigingen aan de Software. Alleen substantiéle wijzigingen
die impact hebben op de bedrijfsvoering van de Deelnemer zullen vooraf worden gecommuniceerd.
Gifty behoudt zich het recht voor om de functionaliteiten van de Software te wijzigen, verwijderen of toe
te voegen.

Gifty streeft naar een hoge mate van beschikbaarheid van de Software maar kan niet garanderen dat de
dienst te allen tijde beschikbaar zal zijn. Onderhoudswerkzaamheden, veiligheidsupdates en
onvoorziene omstandigheden kunnen leiden tot tijdelijke beperkingen of uitval van de dienst.

In geval van storingen of onregelmatigheden in de werking van de Software, dient de Deelnemer dit
onmiddellijk te melden bij Gifty voor het ondernemen van passende maatregelen.

Partners van Gifty kunnen toegang krijgen tot bepaalde functionaliteiten van de Software indien dit is
overeengekomen tussen de Deelnemer en Gifty. Het is de verantwoordelijkheid van de Deelnemer om
kennis te nemen van en akkoord te gaan met de voorwaarden van deze derde partijen.
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Beeldmateriaal, drukwerk en online representatie

Indien de Deelnemer kiest voor de verkoop van fysieke cadeaubonnen aan Consumenten, zal Gifty
zorgdragen voor het drukken van de gepersonaliseerde cadeaubonnen en deze ter beschikking stellen
aan de Deelnemer.

De Deelnemer heeft de mogelijkheid om de vormgeving van de cadeaubon zelf te bepalen of een eigen
drukwerkbestand te uploaden. Dit omvat het plaatsen van eigen logo's, huisstijlelementen, foto's en/of
drukwerkbestanden.

In het geval dat de Deelnemer ervoor kiest om een eigen foto of afbeelding te gebruiken die online is
verkregen, ligt het risico met betrekking tot auteursrechten van het gebruik van de beeldmerken, logo's
en/of foto's bij de Deelnemer.

De Deelnemer garandeert dat al het door hem of haar aangeleverde materiaal geen inbreuk maakt op
intellectuele eigendomsrechten van derden. De Deelnemer vrijwaart Gifty van alle aanspraken, schade,
verliezen en kosten die voortkomen uit dergelijke inbreuken.

Het risico van verlies of beschadiging van (lege) cadeaubonnen en verpakkingen gaat over op de
Deelnemer op het moment dat deze zijn afgeleverd op de door de Deelnemer aangewezen locatie.

Online transacties en betalingsprocedures

Wanneer een Consument een cadeaubon aankoopt via de Gifty Software, verloopt de betaling via een
betaalprovider die door Gifty technisch is geintegreerd in de Software. De betaalprovider treedt daarbij
op ten behoeve van de Deelnemer.

De door Gifty geintegreerde betaalprovider is zelfstandig gemachtigd om betalingen te verwerken en
gelden te beheren namens de Deelnemer, overeenkomstig de voorwaarden van de betaalprovider.

Het door de Consument betaalde bedrag wordt door de betaalprovider, na verrekening van de aan Gifty
verschuldigde servicekosten op instructie van de Deelnemer, rechtstreeks overgemaakt aan de
Deelnemer.

Bedragen afkomstig van cadeaubonnen verkocht in een bepaalde maand worden aan het einde van de
daaropvolgende maand aan de Deelnemer overgemaakt. Zo worden opbrengsten van in juni verkochte
cadeaubonnen eind juli uitbetaald.

De betalingsverwerkingsdiensten worden geleverd door Stripe. De Deelnemer gaat door het accepteren
van deze voorwaarden een rechtstreekse relatie aan met Stripe die valt onder de Stripe Connected
Account-overeenkomst, inclusief de Stripe-servicevoorwaarden (gezamenlijk de "Stripe Services
Agreement"). Door akkoord te gaan met deze voorwaarden of te blijven werken als een verkoper op/met
Gifty, gaat u ermee akkoord gebonden te zijn aan de Stripe Services-overeenkomst, aangezien deze
kan worden gewijzigd door Stripe van tijd tot tijd. Als voorwaarde voor Gifty die betalingsverwerking
diensten via Stripe mogelijk maakt, stemt u ermee in om Gifty juiste en volledige informatie over u en uw
bedrijf te verstrekken en machtigt u Gifty om deze te delen met Stripe evenals de transactie-informatie
met betrekking tot uw gebruik van de betalingsverwerking services van Stripe.

Betaalopties en voorwaarden voor online transacties
De Deelnemer is op de hoogte van de transactiekosten die van toepassing zijn op de online verkoop
van cadeaubonnen via de Gifty Software. Deze kosten zijn te raadplegen in het Dashboard.
Bij registratie worden alle betaalmethoden standaard geactiveerd voor de Deelnemer.
In het geval van een Terugboeking door de Consument verleent Gifty de Deelnemer administratieve
bijstand bij de afwikkeling daarvan. De Deelnemer is verantwoordelijk voor de volgende kosten:

a) Administratiekosten: € 20,00;

b) Het volledige bestelbedrag, inclusief maar niet beperkt tot verzendkosten, verpakkingskosten,

personalisatiekosten en de waarde van de cadeaubon.

Gifty kan, in overleg met en namens de Deelnemer, bezwaar maken tegen een Terugboeking bij de
betaalprovider. Indien het bezwaar succesvol is, vervallen de kosten voor de Deelnemer, met
uitzondering van de administratiekosten.
Deze kosten worden verrekend met de eerstvolgende uitbetaling aan de Deelnemer. Als dit saldo niet
toereikend is, dient het resterende bedrag binnen 14 dagen na schriftelijke kennisgeving overgemaakt te
worden aan Gifty.
Gifty informeert de Deelnemer over de voortgang van de afhandeling van elke Terugboeking en kan zo
nodig aanvullende informatie opvragen bij de Deelnemer.


https://stripe.com/nl/connect-account/legal
https://stripe.com/nl/connect-account/legal
https://stripe.com/nl/legal
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BTW en fiscale afhandeling voor online transacties

Bij de online verkoop van cadeaubonnen, geclassificeerd als “vouchers voor meervoudig gebruik”, wordt
geen BTW geheven bij de consument. Dit is vanwege de onbepaalde bestemming van de bon bij
uitgifte. De btw-verplichting ontstaat op het moment dat de bon wordt ingewisseld.

Deelnemers zijn verplicht de toepasselijke btw-wetgeving in hun land te volgen, vooral met betrekking
tot de afhandeling van cadeaubonnen. Gifty raadt Deelnemers aan professioneel fiscaal advies in te
winnen voor hun specifieke situatie.

Transacties bij fysieke verkooppunten en betalingsprocedures

Zodra de technische koppeling tussen Gifty en de Deelnemer tot stand is gebracht, is de Deelnemer
gerechtigd de cadeaubon te verkopen in overeenstemming met deze algemene voorwaarden.

Voor de verkoop en administratie van cadeaubonnen krijgt de Deelnemer toegang tot de Gifty Software.
Gifty zal eveneens ondersteuning bieden bij het gebruik van dit pakket.

De activering van het Saldo op de cadeaubon vindt enkel plaats door middel van de door Gifty
ontwikkelde en aan de Deelnemer ter beschikking gestelde software of door Gifty goedgekeurde
integraties met o0.a. kassasystemen.

De Consument betaalt de cadeaubon rechtstreeks aan de Deelnemer. Gifty zal in overeenstemming met
het Lidmaatschap een vast bedrag per bon in rekening brengen voor het drukken en beheren van de
cadeaubon in de Software.

Externe verkoopkanelen en Gifty.nl

Na afronding van de aanmelding en goedkeuring door Gifty zal de cadeaubon van de Deelnemer
worden aangeboden op Gifty.nl. Gifty behoudt zich echter het recht voor om naar eigen inzicht te
besluiten of een Deelnemer al dan niet wordt opgenomen. Indien de Deelnemer niet vermeld wil worden
op Gifty.nl, kan deze optie worden uitgeschakeld door een e-mail te sturen naar info@gifty.nl.

Gifty biedt de mogelijkheid om de cadeaubon via geselecteerde externe verkooppartners te verkopen.
De voorwaarden voor samenwerking met externe verkooppartners worden per partner in aparte
overeenkomsten vastgelegd, die via Gifty gesloten dienen te worden.

De Deelnemer heeft de vrijheid om te kiezen via welke kanalen de cadeaubon verkocht wordt. Indien de
Deelnemer kiest voor verkoop via externe partners, kunnen extra kosten in rekening worden gebracht.
Over het in rekening brengen van eventuele extra kosten zullen afspraken worden gemaakt in de
afzonderlijke contracten met deze partners.

De Deelnemer vrijwaart Gifty voor aanspraken die het gevolg zijn van inbreuken op intellectuele
eigendomsrechten van derden, ongeacht het gekozen verkoopkanaal.

Gifty streeft ernaar om zowel de website van Gifty.nl en andere betrokken externe verkoopplatformen
toegankelijk te houden. Echter, Gifty is niet aansprakelijk voor eventuele uitval of onbereikbaarheid van
deze platforms, om welke reden dan ook.

Acceptatie van de cadeaubon

De Deelnemer dient cadeaubonnen die voldoen aan de voorwaarden, zoals geldigheidsduur en
acceptatiepunten, zonder onderscheid te accepteren.

Cadeaubonnen hebben standaard een geldigheidsduur van vijf jaar vanaf de datum van uitgifte. Op
verzoek van de Deelnemer kan Gifty deze geldigheidsduur aanpassen zolang deze voldoet aan lokale
wet- en regelgeving.

De Deelnemer is niet gehouden om het Saldo op de cadeaubon in contanten uit te betalen.
Cadeaubonnen mogen alleen worden geweigerd als ze niet voldoen aan de gestelde voorwaarden en
als de Software een melding hiervan geeft, zoals bij vervalste of verlopen cadeaubonnen.

Het is de Deelnemer niet toegestaan de cadeaubon voor een lager bedrag te accepteren dan het Saldo
dat is geactiveerd op de cadeaubon.

De Deelnemer is verantwoordelijk voor de correcte administratieve verwerking van geaccepteerde
cadeaubonnen, inclusief maar niet beperkt tot het afwaarderen van de cadeaubon.
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Intellectueel eigendom en geheimhouding

Alle intellectuele eigendomsrechten op de Software, de documentatie, de Gifty-website, de
onderliggende broncode, algoritmen, datamodellen, ontwerpen en overige door Gifty ontwikkelde of ter
beschikking gestelde technologie berusten uitsluitend bij Gifty of haar licentiegevers. Niets in deze
overeenkomst strekt tot overdracht van enig intellectueel eigendomsrecht aan de Deelnemer

Gifty verleent de Deelnemer gedurende de looptijd van het Lidmaatschap een niet-exclusief,
niet-overdraagbaar, herroepelijk gebruiksrecht op de Software, uitsluitend voor het doel en in de omvang
als beschreven in deze overeenkomst.

Eventuele aanpassingen, wijzigingen of upgrades die aan de Software worden doorgevoerd, al dan niet
op verzoek van de Deelnemer, blijven het exclusieve eigendom van Gifty. Voor maatwerk ontwikkelingen
op verzoek van de Deelnemer geldt dat het intellectueel eigendom daarvan bij Gifty berust, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

Het is de Deelnemer niet toegestaan om de Software, de Gifty-website of andere door Gifty ter
beschikking gestelde technologie te kopiéren, wijzigen, distribueren, door te verkopen, te decompileren,
te reverse-engineeren of daarvan afgeleide werken te maken, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen.

Gifty behoudt zich het recht voor om juridische stappen te ondernemen in het geval van ongeoorloofd
gebruik of schending van haar intellectuele eigendomsrechten.

Bij beéindiging van het Lidmaatschap vervallen alle aan de Deelnemer verleende gebruiksrechten met
onmiddellijke ingang. De Deelnemer staakt het gebruik van de Software en verwijdert alle kopieén van
door Gifty ter beschikking gestelde materialen uit zijn systemen, onverminderd het recht van de
Deelnemer op retournering van gegevens als bedoeld in artikel 16.

De Deelnemer is verplicht tot strikte geheimhouding van alle vertrouwelijke en bedrijfsgevoelige
informatie van Gifty die hem in het kader van de overeenkomst ter kennis komt, gedurende de looptijd
van de overeenkomst en voor een periode van drie jaar na beéindiging daarvan.

Gifty behoudt zich het recht voor om passende juridische maatregelen te treffen bij schending van haar
intellectuele eigendomsrechten of van de in dit artikel bedoelde geheimhoudingsplicht.

Data en persoonsgegevens
Gifty onderscheidt de volgende categorieén gegevens die in het kader van de dienstverlening worden
gegenereerd of verwerkt:

a) Persoonsgegevens: gegevens die direct of indirect herleidbaar zijn tot een natuurlijk persoon,
waaronder gegevens van Consumenten, Bezitters en contactpersonen van de Deelnemer;

b) Platformdata: geaggregeerde, geanonimiseerde of anderszins niet tot een natuurlijk persoon
herleidbare gegevens over het gebruik van de Software, waaronder statistische gegevens,
systeemprestaties en markttrends.

Ten aanzien van Persoonsgegevens van Consumenten, Bezitters en andere betrokkenen die Gifty in
opdracht van de Deelnemer verwerkt, treedt Gifty op als verwerker in de zin van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). De Deelnemer is ten aanzien van deze gegevens
verwerkingsverantwoordelijke. Op deze verwerking is de Verwerkersovereenkomst van toepassing die
als bijlage bij deze algemene voorwaarden is gevoegd en integraal onderdeel uitmaakt van de
overeenkomst tussen Gifty en de Deelnemer.

Ten aanzien van Persoonsgegevens van de Deelnemer zelf, zoals contactgegevens van de Deelnemer,
facturatiegegevens en communicatie met Gifty, treedt Gifty op als zelfstandig
verwerkingsverantwoordelijke. De verwerking van deze gegevens is gebaseerd op de uitvoering van de
overeenkomst met de Deelnemer (artikel 6 lid 1 sub b AVG) en, voor zover noodzakelijk, op het
gerechtvaardigd belang van Gifty bij het onderhouden van de zakelijke relatie, het voeren van een
deugdelijke administratie en het verbeteren van haar dienstverlening.

De Platformdata als bedoeld in lid 1 sub b zijn en blijven eigendom van Gifty. Gifty is gerechtigd deze
gegevens te gebruiken voor de verbetering van haar dienstverlening, productontwikkeling en het
genereren van marktinzichten.
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Verantwoordelijkheden en verplichtingen van de Deelnemer
Het is de verantwoordelijkheid van de Deelnemer om Gifty te voorzien van juiste en up-to-date
informatie met betrekking tot bedrijfsgegevens, betalingsgegevens en andere relevante zaken.

De Deelnemer is verantwoordelijk voor het naleven van alle relevante wet- en regelgeving die van
toepassing is op het uitgeven en accepteren van cadeaubonnen.

Het is de Deelnemer niet toegestaan om wijzigingen aan te brengen in de Gifty software. Het is de
Deelnemer evenmin toegestaan om zich toegang te verschaffen tot afgesloten delen van de Gifty
software.

Het is de Deelnemer niet toegestaan de cadeaubon voor een ander bedrag te verkopen

dan het Saldo dat wordt geactiveerd op de cadeaubon.

De Deelnemer gaat een exclusiviteitsovereenkomst met Gifty aan voor de online verkoop van zijn
cadeaubonnen gedurende het Lidmaatschap tenzij anders overeengekomen.

In geval van faillissement of dreigend faillissement van de Deelnemer, is deze verplicht om onmiddellijk
melding te doen bij Gifty teneinde eventuele gevolgen voor het cadeaubon-systeem te bespreken.

Derden en partners

Gifty kan samenwerken met partners zoals betaalproviders en marketingbureaus. De Deelnemer dient
zich bewust te zijn van en te voldoen aan de voorwaarden van deze derden.

Gifty is niet verantwoordelijk voor diensten of producten van derden en behoudt zich het recht voor om
partnerships naar eigen inzicht te wijzigen of te beéindigen.

Garanties en beperkingen van garanties
Gifty streeft ernaar de aangeboden diensten voortdurend beschikbaar te houden en garandeert dat de
diensten worden uitgevoerd met zorg en deskundigheid. Echter, Gifty kan niet garanderen dat de
diensten altijd zonder onderbrekingen, vertragingen of fouten zullen zijn. Ook geeft Gifty geen garantie
met betrekking tot:
a) De resultaten die worden geboekt met het gebruik van de Gifty software (via de Gifty website
dan wel de verkoop via de eigen website);
b) Hierbij verwerpt Gifty iedere vertegenwoordiging, garantie en voorwaarde, zowel uitdrukkelijk of
impliciet, met betrekking tot de werking van de website of de inhoud, statements of andere
informatie van de website.

Grenzen van aansprakelijkheid
De totale aansprakelijkheid van Gifty voor schade door een toerekenbare tekortkoming in de nakoming
van de overeenkomst of uit enige andere hoofde is beperkt tot de bedragen die de Deelnemer aan Gifty
heeft betaald voor het gebruik van de diensten in de 12 maanden voorafgaand aan de gebeurtenis die
de schade heeft veroorzaakt.
De Deelnemer is verplicht om schade die direct of indirect veroorzaakt is door de uitvoering van de
diensten, zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen drie maanden na het ontstaan daarvan, schriftelijk te
melden aan Gifty.
Mocht Gifty aansprakelijk zijn voor schade, is de aansprakelijkheid beperkt tot directe schade van de
Deelnemer.
In geen enkel geval zal Gifty aansprakelijk zijn voor:

a) Verlies van omzet;

b) Verlies van huidige of verwachte winsten;

c) Verlies van contracten;

d) Verlies van verwachte besparingen;

e) Zakelijk verlies;

f)  Verlies van mogelijkheden;

g) \Verlies van klandizie;

h) Verlies van reputatie;

i)  Verlies van, schade aan, of vervalsing van data; en

j) Indirecte schade.



21.

21.1.
21.2.

22,

22.1.
22.2.

Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen tussen Gifty en de Deelnemer kunnen, voor zover ze niet onderling kunnen worden
opgelost, uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter.

Adres en contact

De contactgegevens voor de klantenservice zijn beschikbaar op de Gifty website (www.gifty.nl).
Overige communicatie met Gifty dient schriftelijk te worden verzonden naar het volgende adres;
Gifty B.V.

Floridalaan 8

3404 WV |Jsselstein



Verwerkersovereenkomst

Laatst bijgewerkt: 31 maart 2026

1. Toepassingsgebied

1.1. Gifty B.V. (“Gifty”) is een technisch dienstverlener (logistiek en communicatie)
en is gevestigd op het adres: Floridalaan 8 (3404 WV) IJsselstein.
Inschrijffnummer KvK: 69506981
BTW-nummer: NL857898656B01

1.2. Deze verwerkersovereenkomst (“Verwerkersovereenkomst”), opgesteld overeenkomstig artikel 28 van
de AVG, maakt als bijlage onlosmakelijk onderdeel uit van de Algemene Voorwaarden voor aangesloten
organisaties van Gifty B.V. en is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens die Gifty
uitvoert in opdracht van de Deelnemer. Door akkoord te gaan met de Algemene Voorwaarden aanvaardt
de Deelnemer tevens de bepalingen van deze Verwerkersovereenkomst.

2. Definities
In deze Verwerkersovereenkomst worden de volgende begrippen gehanteerd. Begrippen die niet
hieronder zijn gedefinieerd, hebben de betekenis zoals in de Algemene Voorwaarden:

AVG De Algemene Verordening Gegevensbescherming (Verordening (EU) 2016/679),
inclusief alle latere wijzigingen of opvolgende wetgeving.

Autoriteit De in Nederland aangewezen nationale toezichthoudende autoriteit als bedoeld in

Persoonsgegevens artikel 51 AVG.

Betrokkene De geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon op wie de

Persoonsgegevens betrekking hebben.

Deelnemer De bij Gifty aangesloten organisatie die in het kader van de
Verwerkersovereenkomst optreedt als Verwerkingsverantwoordelijke: de partij die
het doel van en de middelen voor de Verwerking vaststelt.

Inbreuk Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot
vernietiging, verlies, wijziging of ongeoorloofde verstrekking van of ongeoorloofde
toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte
Persoonsgegevens, als bedoeld in artikel 4 lid 12 AVG (hierna: 'Inbreuk’).

Persoonsgegevens Alle informatie betreffende een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke
persoon die Gifty in opdracht van de Deelnemer verwerkt.

Sub-verwerker Een derde partij die door Gifty wordt ingeschakeld voor de Verwerking van
Persoonsgegevens in het kader van deze Verwerkersovereenkomst.

Toepasselijke De AVG, nationale uitvoeringswetgeving van EU-lidstaten en alle overige

Privacywetgeving toepasselijke wet- en regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens.

Verwerking Elke bewerking of elk geheel van bewerkingen met betrekking tot

Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, als
bedoeld in artikel 4 lid 2 AVG.

Verwerkersovereenkomst Deze overeenkomst, inclusief alle bijlagen.
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Voorwerp, duur en aard van de verwerking

Gifty verwerkt Persoonsgegevens uitsluitend ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst
tussen Gifty en de Deelnemer, zoals nader omschreven in de Algemene Voorwaarden en uitgewerkt in
Bijlage 1 (Verwerkingsoverzicht).

De Verwerkersovereenkomst treedt in werking op de datum waarop de Deelnemer akkoord gaat met de
Algemene Voorwaarden en loopt van rechtswege af gelijktijdig met de beéindiging van de onderliggende
overeenkomst, vermeerderd met de termijn die nodig is voor het verwijderen of retourneren van
Persoonsgegevens conform artikel 12.

De categorieén Betrokkenen, de soorten Persoonsgegevens en de doeleinden van de Verwerking zijn
vastgelegd in Bijlage 1. Bijlage 1 geldt als de enige geldige instructie voor de Verwerking, tenzij de
Deelnemer schriftelijk aanvullende of afwijkende instructies verstrekt.

Indien de Deelnemer zelf optreedt als verwerker namens een derde partij, garandeert hij over de
vereiste toestemming van die derde partij te beschikken om Gifty als sub-verwerker in te schakelen, en
dat zijn instructies aan Gifty in overeenstemming zijn met de instructies van die derde partij.

Instructies van de Deelnemer

Gifty verwerkt Persoonsgegevens uitsluitend op basis van gedocumenteerde instructies van de
Deelnemer, waaronder de instructies die voortvloeien uit deze Verwerkersovereenkomst, de Algemene
Voorwaarden en het gebruik van de Software, tenzij een op Gifty toepasselijke rechtsplicht haar tot
verdere Verwerking noopt. In dat geval stelt Gifty de Deelnemer voorafgaand aan de Verwerking van die
rechtsplicht in kennis, tenzij de betreffende wetgeving dit op grond van gewichtige redenen van
algemeen belang verbiedt.

De Deelnemer machtigt Gifty om alle operationeel noodzakelijke en wettelijk voorgeschreven
handelingen uit te voeren die inherent zijn aan de dienstverlening, waaronder: het verwerken en
bevestigen van bestellingen, het muteren van Saldo, het verzenden van order- en
verzendbevestigingen, het afhandelen van klantenserviceverzoeken, en het uitvoeren van restituties
binnen de wettelijke herroepingstermijn.

Instructies die afwijken van de in lid 2 beschreven handelingen worden door de Deelnemer schriftelijk
verstrekt en door Gifty schriftelijk bevestigd alvorens uitvoering plaatsvindt.

Gifty voert geen instructie uit waarvan zij redelijkerwijs kan aannemen dat deze strijdig is met de
Toepasselijke Privacywetgeving, en stelt de Deelnemer hiervan onverwijld schriftelijk in kennis.

Geheimhouding

Gifty draagt er zorg voor dat alle personen die namens haar toegang hebben tot Persoonsgegevens,
gebonden zijn aan een passende contractuele of wettelijke geheimhoudingsverplichting, en uitsluitend
handelen op instructie van Gifty of de Deelnemer.

Gifty verstrekt Persoonsgegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de
Verwerkersovereenkomst, schriftelijk is overeengekomen met de Deelnemer, of vereist wordt door
toepasselijke wetgeving.

De geheimhoudingsverplichtingen uit dit artikel blijven van kracht na beéindiging van de
Verwerkersovereenkomst, ongeacht de reden van beéindiging.

Beveiliging van persoonsgegevens

Gifty treft passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen om de Persoonsgegevens
te beschermen tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige Verwerking, rekening houdend met de
stand van de techniek, de implementatiekosten, en de aard, omvang, context en doeleinden van de
Verwerking, alsmede de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico's voor de rechten en
vrijheden van Betrokkenen, als bedoeld in artikel 32 AVG.

Een beschrijving van de door Gifty gehanteerde beveiligingsmaatregelen is opgenomen in het
Beveiligingsoverzicht van Gifty. Dit document is op schriftelijk verzoek beschikbaar, onder de
voorwaarde dat de Deelnemer de daarin opgenomen informatie strikt vertrouwelijk behandelt en
uitsluitend gebruikt voor het beoordelen van de naleving van deze Verwerkersovereenkomst.

Gifty evalueert de beveiligingsmaatregelen periodiek en past deze zo nodig aan om een passend en
actueel beschermingsniveau te blijven waarborgen.
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De beveiliging van Persoonsgegevens is een gedeelde verantwoordelijkheid. Gifty is verantwoordelijk
voor de beveiliging binnen haar eigen systemen en infrastructuur. De Deelnemer is verantwoordelijk
voor de beveiliging van zijn eigen omgeving, waaronder het hanteren van sterke en unieke
wachtwoorden, het activeren van tweefactorauthenticatie, de adequate beveiliging van inloggegevens
voor de Software, en het tijdig intrekken van toegangsrechten van vertrekkende medewerkers. Geen
enkele technische maatregel sluit het risico op een Inbreuk volledig uit; partijen werken samen om het
beveiligingsniveau voortdurend te optimaliseren.

Sub-verwerkers

De Deelnemer verleent Gifty hierbij een algemene schriftelijke toestemming voor het inschakelen van
Sub-verwerkers. De Sub-verwerkers die op de datum van inwerkingtreding van de
Verwerkersovereenkomst worden ingezet, zijn opgenomen in Bijlage 2.

Gifty informeert de Deelnemer ten minste dertig (30) dagen voorafgaand per e-mail over voorgenomen
wijzigingen in de lijst van Sub-verwerkers, waaronder de toevoeging, vervanging of verwijdering van een
Sub-verwerker. De Deelnemer kan binnen deze termijn schriftelijk bezwaar maken. Indien partijen na
overleg niet tot overeenstemming komen, heeft de Deelnemer het recht de overeenkomst te beéindigen
per de datum waarop de betreffende wijziging van kracht zou worden, tenzij Gifty besluit de
voorgenomen wijziging niet door te voeren.

Gifty legt aan iedere Sub-verwerker bij schriftelijke overeenkomst gegevensbeschermingsverplichtingen
op die, gelet op de aard van de Verwerking, een beschermingsniveau waarborgen dat ten minste
gelijkwaardig is aan het niveau dat voortvloeit uit deze Verwerkersovereenkomst. Gifty houdt daarbij
rekening met de vereisten van artikel 28 AVG, de door de Sub-verwerker geboden waarborgen, en de
aard en omvang van de aan die Sub-verwerker toevertrouwde Verwerking.

Gifty blijft jegens de Deelnemer volledig verantwoordelijk voor de nakoming door Sub-verwerkers van de
hun opgelegde verplichtingen, met inachtneming van de aansprakelijkheidsbeperking als bedoeld in
artikel 12.

Doorgifte van Persoonsgegevens naar landen buiten de Europese Economische Ruimte (EER) vindt
uitsluitend plaats op grond van een van de volgende rechtsgeldige mechanismen:

a) een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie als bedoeld in artikel 45 AVG;

b) certificering van de ontvangende partij onder het EU-US Data Privacy Framework of een
opvolgend gelijkwaardig raamwerk;

c) standaardcontractbepalingen als bedoeld in Uitvoeringsbesluit (EU) 2021/914 van de Europese
Commissie van 4 juni 2021, met toepassing van de module die past bij de rolverdeling tussen
de betrokken partijen; of

d) bindende bedrijfsvoorschriften (Binding Corporate Rules) als bedoeld in artikel 47 AVG.

Indien een doorgiftemechanisme ongeldig wordt verklaard of anderszins zijn rechtsbasis verliest, treffen
partijen zo spoedig mogelijk passende alternatieve waarborgen. Indien dit binnen een redelijke termijn
niet mogelijk is, is Gifty gerechtigd de betreffende Sub-verwerker te vervangen conform de procedure
van lid 2.

De actuele lijst van Sub-verwerkers is op schriftelijk verzoek bij Gifty beschikbaar.

Inbreuken in verband met persoonsgegevens

Gifty stelt de Deelnemer zonder onredelijke vertraging in kennis nadat zij er redelijkerwijs van op de
hoogte is geraakt dat een Inbreuk heeft plaatsgevonden met betrekking tot Persoonsgegevens die in
opdracht van de Deelnemer worden verwerkt, in elk geval binnen 48 uur nadat Gifty redelijkerwijs kennis
heeft gekregen van de Inbreuk. Indien niet alle relevante informatie binnen deze termijn beschikbaar is,
verstrekt Gifty een initiéle melding met de op dat moment beschikbare gegevens en vult deze zo
spoedig mogelijk aan.
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De melding bevat ten minste de volgende informatie, voor zover deze op het moment van melding
beschikbaar is:
a) de aard van de Inbreuk, waaronder, indien mogelijk, de betrokken categorieén en het
geschatte aantal Betrokkenen en Persoonsgegevens;
b) de naam en contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming of een ander
contactpunt waar nadere informatie kan worden verkregen;
c) de waarschijnlijke gevolgen van de Inbreuk; en
d) de maatregelen die Gifty heeft genomen of voorstelt te nemen om de Inbreuk te verhelpen en
de nadelige gevolgen daarvan te beperken.
Gifty verleent de Deelnemer redelijke bijstand bij het nakomen van de meldplicht jegens de Autoriteit
Persoonsgegevens en, voor zover vereist, bij de communicatie aan Betrokkenen, overeenkomstig de
artikelen 33 en 34 AVG. Deze bijstand omvat in ieder geval het verstrekken van de informatie waarover
Gifty beschikt en die de Deelnemer nodig heeft voor het doen van een melding. Gifty kan deze bijstand
verlenen in de vorm van een gezamenlijke incidentrapportage aan alle betrokken Deelnemers.
Een melding van een Inbreuk door Gifty houdt geen erkenning in van aansprakelijkheid of schuld aan de
zijde van Gifty.

Rechten van Betrokkenen

Indien Gifty rechtstreeks een verzoek ontvangt van een Betrokkene ter uitoefening van diens rechten op
grond van de Toepasselijke Privacywetgeving, stuurt Gifty dit verzoek zonder onredelijke vertraging door
naar de Deelnemer. Het is de verantwoordelijkheid van de Deelnemer om tijdig op een dergelijk verzoek
te reageren.

Gifty verleent de Deelnemer, rekening houdend met de aard van de Verwerking, redelijke bijstand bij het
beantwoorden van verzoeken van Betrokkenen met betrekking tot: inzage, rectificatie, gegevenswissing,
beperking van de Verwerking, overdraagbaarheid van gegevens, en het recht van bezwaar. De redelijke
kosten van deze bijstand komen voor rekening van de Deelnemer.

Bijstand bij nalevingsverplichtingen

Gifty verleent de Deelnemer op diens verzoek redelijke bijstand bij het uitvoeren van een
gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA) als bedoeld in artikel 35 AVG, en bij eventuele
voorafgaande raadpleging van de Autoriteit Persoonsgegevens als bedoeld in artikel 36 AVG, voor
zover deze betrekking hebben op de Verwerkingen die Gifty uitvoert. De redelijke kosten van deze
bijstand komen voor rekening van de Deelnemer.

Gifty stelt de Deelnemer op verzoek alle informatie ter beschikking die redelijkerwijs noodzakelijk is om
te kunnen aantonen dat Gifty de op haar rustende verplichtingen uit deze Verwerkersovereenkomst
nakomt, met inachtneming van de in artikel 10 beschreven procedure.

Audit en controle

Gifty toont de naleving van haar verplichtingen uit hoofde van deze Verwerkersovereenkomst in de
eerste plaats aan door middel van actuele, door een onafhankelijke derde partij opgestelde
auditrapporten, certificeringen of samenvattingen van beveiligingsbeoordelingen, waaronder maar niet
beperkt tot SOC 2 Type ll-rapporten en ISO 27001-certificeringen. Gifty stelt dergelijke documentatie op
schriftelijk verzoek van de Deelnemer beschikbaar, onder de in lid 6 bedoelde
vertrouwelijkheidsverplichtingen.

Uitsluitend indien de documentatie als bedoeld in lid 1 naar het redelijke en schriftelijk gemotiveerde
oordeel van de Deelnemer onvoldoende is om de naleving van een specifiek, door de Deelnemer nader
omschreven onderdeel van deze Verwerkersovereenkomst te beoordelen, én Gifty niet beschikt over
een alternatieve certificering of auditrapportage die het betreffende onderdeel dekt en niet ouder is dan
twaalf maanden, heeft de Deelnemer het recht ten hoogste eenmaal per kalenderjaar een aanvullende
audit te laten uitvoeren conform de bepalingen van dit artikel.
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De Deelnemer kondigt een voorgenomen audit bij Gifty aan met een kennisgevingstermijn van ten
minste dertig (30) kalenderdagen. De aankondiging bevat een gedetailleerde beschrijving van de
reikwijdte, de gehanteerde methodologie en het beoogde tijdschema. Gifty en de Deelnemer stemmen
het definitieve auditplan in onderling overleg af. Gifty is gerechtigd de geplande aanvangsdatum met ten
hoogste dertig (30) kalenderdagen te verschuiven, indien de voorgestelde datum aantoonbaar
samenvalt met een kritieke operationele periode, mits Gifty de Deelnemer hiervan onverwijld schriftelijk
in kennis stelt en een alternatieve datum aandraagt.

De audit wordt uitsluitend uitgevoerd door een onafhankelijke professionele derde partij die geen directe
concurrent is van Gifty en die voorafgaand aan de audit een door Gifty te accorderen
geheimhoudingsovereenkomst heeft ondertekend. Audits vinden uitsluitend plaats op werkdagen tijdens
de reguliere kantooruren van Gifty en worden uitgevoerd op een wijze die de continuiteit van de
bedrijfsvoering en de vertrouwelijkheid van informatie van Gifty en haar overige klanten zo min mogelijk
verstoort.

De reikwijdte van de audit is beperkt tot de verplichtingen van Gifty zoals neergelegd in deze
Verwerkersovereenkomst. De Deelnemer en de door hem ingeschakelde auditor hebben geen toegang
tot systemen, gegevens of documentatie die betrekking hebben op andere klanten van Gifty of op
Verwerkingen die buiten het bestek van deze Verwerkersovereenkomst vallen.

Alle informatie verkregen in het kader van een audit, ongeacht de grondslag waarop zij beschikbaar is
gesteld, is strikt vertrouwelijk en mag uitsluitend worden gebruikt voor het doel waarvoor zij is verstrekt.
De Deelnemer staat in voor nakoming van deze verplichting door door hem ingeschakelde derde
partijen. Auditresultaten worden door partijen vertrouwelijk besproken; Gifty neemt gegronde
bevindingen binnen een redelijke, in onderling overleg vast te stellen termijn in behandeling.

Alle kosten verbonden aan een aanvullende audit als bedoeld in lid 2, waaronder de door Gifty aan de
voorbereiding en uitvoering bestede tijd en middelen, komen volledig voor rekening van de Deelnemer.

Teruggave en verwijdering van persoonsgegevens

Na beéindiging van de overeenkomst verwerkt Gifty geen nieuwe Persoonsgegevens meer in opdracht
van de Deelnemer. De Deelnemer kan tot zestig (60) dagen na de beéindigingsdatum schriftelijk
verzoeken om retournering van de Persoonsgegevens in een gangbaar digitaal formaat. Gifty voldoet
binnen een redelijke termijn aan een dergelijk verzoek. Na het verstrijken van de exporttermijn worden
de Persoonsgegevens door Gifty verwijderd of anonimiseerd overeenkomstig de bewaartermijnen als
beschreven in Bijlage 1, tenzij een wettelijke bewaarplicht van toepassing is.

De in lid 1 bedoelde verwijdering of anonimisering is niet van toepassing op Persoonsgegevens die Gifty
op grond van toepasselijke wet- of regelgeving verplicht is te bewaren, zoals de fiscale bewaarplicht van
zeven jaar op grond van artikel 52 Algemene wet inzake rijksbelastingen (AWR), of waarvan bewaring
redelijkerwijs noodzakelijk is in verband met een bestaand of dreigend geschil.

Op schriftelijk verzoek van de Deelnemer bevestigt Gifty schriftelijk dat de Persoonsgegevens zijn
verwijderd of anonimiseerd, met uitzondering van de gegevens waarvoor een wettelijke bewaarplicht
geldt.

Overige bepalingen

Op deze Verwerkersovereenkomst is de aansprakelijkheidsregeling van toepassing zoals opgenomen in
de Algemene Voorwaarden. De totale aansprakelijkheid van Gifty voor schade die voortvloeit uit of
verband houdt met deze Verwerkersovereenkomst is geplafonneerd op het bedrag dat op grond van die
aansprakelijkheidsregeling geldt, ongeacht of de vordering is gebaseerd op een tekortkoming in de
nakoming van deze Verwerkersovereenkomst, onrechtmatige daad of enige andere rechtsgrond.
Bestuurlijke boetes of andere handhavingsmaatregelen opgelegd door een toezichthoudende autoriteit
aan de Deelnemer vallen buiten de aansprakelijkheid van Gifty. Gifty is evenmin aansprakelijk voor
bestuurlijke boetes die een toezichthoudende autoriteit rechtstreeks en zelfstandig aan Gifty oplegt op
grond van haar eigen verplichtingen als Verwerker krachtens artikel 83 AVG; dit valt buiten de
contractuele aansprakelijkheidsverhouding tussen partijen.
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Gifty is gerechtigd deze Verwerkersovereenkomst eenzijdig te wijzigen. Bij wijzigingen die de
gegevensbeschermingsverplichtingen van de Deelnemer wezenlijk beinvioeden, informeert Gifty de
Deelnemer ten minste dertig (30) dagen vooraf per e-mail. De Deelnemer kan binnen deze termijn
schriftelijk bezwaar maken; leidt overleg niet tot overeenstemming, dan heeft de Deelnemer het recht de
overeenkomst te beéindigen per de datum waarop de wijziging in werking treedt. Op niet-wezenlijke
wijzigingen is het wijzigingsmechanisme van toepassing zoals opgenomen in de Algemene
Voorwaarden.

Indien een bepaling van deze Verwerkersovereenkomst nietig of vernietigbaar blijkt, laat dit de
geldigheid van de overige bepalingen onverlet. Partijen treden in dat geval in overleg om een
vervangende bepaling overeen te komen die de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo
nauwkeurig mogelijk benadert.

Op deze Verwerkersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die voortvloeien uit of
verband houden met deze Verwerkersovereenkomst worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde
Nederlandse rechter, onverminderd het recht van partijen om in spoedeisende gevallen een voorziening
in kort geding te vragen.



Bijlage 1: Verwerkingsoverzicht

Dit overzicht beschrijft de verwerkingen van persoonsgegevens die Gifty als Verwerker uitvoert in opdracht van
de Deelnemer als Verwerkingsverantwoordelijke. Gifty verwerkt persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk
voor de hieronder beschreven doeleinden.

Bestelgegevens (primair)

Bestelgegevens

(aanvullend)

Transactiegegevens

Applicatietoegang

Communicatievoorkeuren

Consumentensupport
namens Deelnemer

Trackingpixels

Consumenten Naam, e-mailadres,
(kopers en bezorgadres, type
ontvangers) betaalmethode
Consumenten Telefoonnummer
(kopers en
ontvangers)
Kaarthouders = Saldo,
transactiehistorie
Medewerkers = Naam, e-mailadres,
van 2FA-instellingen,
Deelnemer IP-adressen
Consumenten  E-mailadres, opt-in
toestemming
Consumenten Naam, e-mailadres,

telefoonnummer,

communicatie-inhoud

Websitebezoe Gifty stelt geen
kers van

Deelnemer vast voor tracking

verwerkingsdoeleinden

Verwerking van
bestellingen, facturering en
verzending

Orderaflevering en
klantenservice

Uitvoeren van de
dienstverlening en
saldoadministratie

Toegangsbeheer en
beveiliging van de Software

Verzamelen en delen van
marketingtoestemming ten
behoeve van Deelnemer

Afhandeling van vragen en
verzoeken over
bestellingen en
cadeaubonnen

Gifty faciliteert uitsluitend
de technische integratie op
instructie van Deelnemer;
de Deelnemer is zelf
Verwerkingsverantwoordelij
ke voor deze Verwerking

2 jaar operationeel;
7 jaar fiscale
bewaarplicht

2 jaar

Gedurende de
looptijd van de
overeenkomst

Tot deactivering van
het betreffende
gebruikersaccount

Tot intrekking van

toestemming

3 jaar

Niet van toepassing

De bewaartermijnen in bovenstaand overzicht gelden met uitzondering van gegevens waarvoor een langere
wettelijke bewaarplicht geldt. Na beéindiging van de overeenkomst worden Persoonsgegevens verwijderd
conform artikel 11 van de Verwerkersovereenkomst.



Bijlage 2: Lijst van Sub-verwerkers

Onderstaand overzicht bevat de Sub-verwerkers die Gifty inschakelt bij de uitvoering van deze
Verwerkersovereenkomst. Wijzigingen in deze lijst worden aan Deelnemers gecommuniceerd overeenkomstig
artikel 7 lid 2.

Sub-verwerker Doel van de verwerking Locatie Locatie opslag
verwerking

DigitalOcean Hosting, databases en applicatie-infrastructuur
Amazon Web Bestandsopslag, off-site back-ups, logging e-mail en EU EU
Services (AWS) CDN
Cloudflare Netwerkbeveiliging, CDN en DDoS-bescherming EU/VS* EU/VS
TransIP Opslag en beschikbaarstelling van EU EU
platforminfrastructuur
Stripe Verwerking van betaalgegevens EU/VS EU/VS
Ericsson / Vonage SMS-communicatie en 2FA-verificatie EU/VS EU/VS
Trengo Klantenservice (e-mail, chat, WhatsApp) EU EU
Microsoft Klantenservice, hosting, databases en EU EU
applicatie-infrastructuur
Sentry Detectie en analyse van technische fouten t.b.v. EU/VS EU/VS
kwaliteitsborging en beveiliging van de Software
PostHog Analyse van gebruikersgedrag op de Software t.b.v. EU EU
productontwikkeling en optimalisatie
SendGrid (Twilio) Verzending van commerci€le communicatie VS VS
Postmark Verzending van transactionele e-mail (bevestigingen, = VS VS
notificaties)
Anthropic Geautomatiseerde verwerking van VS VS
klantenservicecommunicatie t.b.v. first-line
afhandeling van consumentenvragen;
persoonsgegevens worden niet gebruikt voor het
trainen van Al-modellen
MyParcel Verzendregistratie en -tracking EU EU
RDS Productie van fysieke cadeaubonnen EU EU
Google Cloud Hosting, databases, applicatie-infrastructuur, EU/VS EU/VS
geocoding van adressen en adresvalidatie
Elastic Zoekfunctionaliteit EU EU

* Cloudflare verwerkt verkeersgegevens via een wereldwijd netwerk van edge-servers, afhankelijk van de
geografische locatie van de eindgebruiker. Opslag van loggegevens vindt plaats in de EU en de VS.

Gifty B.V.

Floridalaan 8 | 3404 WV |Jsselstein
085-0161620 | gifty.nl | info@gifty.nl
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